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Absrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana sistem pembayaran digital digunakan di Elora Coffee and Roastery 
Batam Center. Latar belakang penelitian berangkat dari pesatnya perkembangan teknologi finansial yang mengubah cara 
masyarakat melakukan transaksi, sehingga muncul pertanyaan utama: Bagaimana penggunaan pembayaran digital di Elora 
Coffee and Roastery Batam Center? Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif melalui studi kasus. Data 
primer dikumpulkan melalui wawancara dan observasi terhadap sepuluh pelanggan, sedangkan data sekunder berasal dari 
dokumentasi dan berbagai sumber pendukung. Analisis tematik digunakan untuk menemukan pola mengenai pengalaman 
pelanggan saat bertransaksi secara digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembayaran digital di Elora Coffee 
berjalan dengan baik dan dianggap praktis, cepat, aman, serta efisien. Implikasi penelitian menegaskan bahwa sistem ini 
tidak hanya meningkatkan kenyamanan pelanggan, tetapi juga memperkuat citra kafe sebagai tempat modern yang tanggap 
terhadap perkembangan teknologi. 

Kata kunci: pembayaran digital, fintech, pengalaman pelanggan, kafe, studi kasus. 

Abstract  
This study aims to explore how digital payment systems are utilized at Elora Coffee and Roastery Batam Center. The 
research is grounded in the rapid advancement of financial technology, which continues to transform consumer behavior 
and the way transactions are carried out. These developments lead to the central question: How are digital payments 
implemented and experienced at Elora Coffee and Roastery Batam Center? The study employs a descriptive qualitative 
method using a case-study approach. Primary data were gathered through interviews and observations with ten customers, 
while secondary data were obtained from documentation and other supporting materials. Thematic analysis was applied to 
identify key patterns in customers’ experiences with digital transactions. The findings indicate that digital payments at Elora 
Coffee function smoothly and are perceived as convenient, fast, secure, and efficient. The implications of the study suggest 
that the adoption of digital payments not only enhances customer comfort but also strengthens the café’s image as a modern, 
tech-savvy establishment that keeps up with technological developments. 

Keywords: digital payment, financial technology, customer experience, coffee shop, case study. 
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PENDAHULUAN  
Pariwisata merupakan kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang ke 

suatu tempat di luar tempat tinggalnya dengan tujuan utama untuk rekreasi, liburan, bisnis, pendidikan, atau 
kepentingan lainnya tanpa adanya niat untuk menetap secara permanen di tempat tersebut. Kegiatan ini 
melibatkan berbagai unsur yang saling berkaitan, seperti wisatawan sebagai pelaku perjalanan, destinasi wisata 
sebagai tempat yang dikunjungi, serta industri pariwisata yang menyediakan berbagai layanan seperti 
transportasi, akomodasi, makanan, dan hiburan. Selain itu, pariwisata juga membawa dampak sosial, ekonomi, 
dan budaya bagi masyarakat setempat. Secara keseluruhan, pariwisata dapat dipahami sebagai suatu sistem 
kegiatan manusia yang mencerminkan interaksi antara wisatawan, masyarakat lokal, dan lingkungan dalam 
upaya memenuhi kebutuhan serta memperoleh pengalaman dari kegiatan perjalanan tersebut. 

(Sudiarta et al. 2021) Dalam penelitiannya mengtakan Pariwisata merupakan kegiatan perjalanan yang 
dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dari tempat asalnya menuju berbagai destinasi dengan tujuan 
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untuk berwisata, bukan untuk bekerja atau mencari penghasilan di tempat yang dikunjungi, Perjalanan ini 
bersifat sementara, karena setelah menikmati kunjungan tersebut, para wisatawan akan kembali ke tempat 
tinggal asal mereka. 

Data dari UNWTO menunjukkan jumlah wisatawan internasional meningkat tiap tahun, bahkan sebelum 
pandemi COVID-19 (UNWTO 2025). Hal ini membuktikan bahwa pariwisata termasuk sektor yang dinamis 
dan tangguh dalam menghadapi tantangan global. Lebih jauh, pariwisata juga berfungsi sebagai media diplomasi 
budaya yang mempertemukan masyarakat dari berbagai negara dan memperluas wawasan tentang keberagaman 
budaya, tradisi, serta kearifan lokal (Kusuma et al. 2024). 

Di Indonesia, pariwisata menjadi sektor yang mendapat perhatian besar sebagai bagian dari prioritas 
pembangunan nasional. Keberagaman budaya, warisan sejarah yang kaya, serta keindahan alam yang luar biasa 
menjadikan Indonesia sebagai negara dengan daya tarik yang unik dan istimewa (Prasetyo et al. 2023). 
Pemerintah melalui Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif terus mendorong kemajuan pariwisata dengan 
mengembangkan destinasi potensial, meningkatkan kualitas SDM, dan memperluas promosi ke pasar global 
agar citra Indonesia makin dikenal dunia. 

Dalam sektor pariwisata, restoran berperan penting karena pengalaman wisata tidak hanya bergantung 
pada keindahan alam dan atraksi budaya, tetapi juga pada kualitas kuliner yang memungkinkan wisatawan 
mengenal serta menikmati identitas dan kekayaan budaya suatu daerah. Bagi banyak wisatawan, mencicipi 
hidangan khas di restoran lokal merupakan pengalaman yang tak terpisahkan dari perjalanan mereka. Melalui 
kuliner, para pelancong dapat lebih dekat mengenal identitas, tradisi, dan kekayaan budaya suatu daerah secara 
langsung dan autentik. 

Dalam konteks pariwisata, restoran berperan sebagai salah satu usaha jasa yang mendukung aktivitas 
wisata dengan menyediakan makanan dan minuman bagi pengunjung. Fasilitas ini dilengkapi dengan berbagai 
peralatan dan perlengkapan yang digunakan dalam proses pengolahan, penyimpanan, hingga penyajian, 
sehingga mampu memberikan kenyamanan serta pengalaman kuliner yang memuaskan bagi wisatawan. 
Kegiatan ini dilakukan di lokasi tetap yang tidak berpindah-pindah, dengan tujuan utama untuk mendapatkan 
keuntungan (Setiawan 2020).  

Secara umum restoran merupakan salah satu bentuk usaha di bidang jasa boga yang punya peran penting 
dalam kehidupan masyarakat modern. secara umum, restoran bisa dipahami sebagai tempat atau bisnis yang 
menyediakan makanan dan minuman untuk dinikmati langsung di tempat atau dibawa pulang, dengan pilihan 
menu, pelayanan, dan suasana tertentu. Selain dari sisi ekonomi, restoran juga memiliki peran dalam 
melestarikan budaya dan identitas lokal. Menu yang dihidangkan dapat menjadi sarana memperkenalkan kuliner 
tradisional kepada masyarakat luas, bahkan wisatawan asing. (Jaya et al. 2024) Mengungkapkan restoran yang 
mengangkat tema kuliner tradisional dapat menumbuhkan apresiasi masyarakat terhadap kekayaan budaya 
lokal, sekaligus berpotensi menjadi daya tarik bagi sektor pariwisata.  

Jika dilihat saat ini perubahan perilaku konsumen juga ikut memengaruhi perkembangan restoran. Saat 
ini, orang tidak hanya mencari rasa dan harga yang sesuai, tetapi juga mempertimbangkan suasana, konsep, 
pelayanan, dan nilai tambah lainnya. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Wayan et al. 2023) Ia mengatakan 
bahwa, Pelaku usaha restoran perlu peka terhadap tren dan kebutuhan konsumen agar bisa bertahan di tengah 
persaingan yang semakin ketat. Jadi, restoran perlu mengikuti trend dan pembaruan yang saat ini banyak 
digunakan termasuk tren penggunaan pembayaran digital. Dalam arus globalisasi dan modernisasi, restoran kini 
bukan sekadar tempat untuk menikmati makanan. Lebih dari itu, restoran telah menjadi bagian dari gaya hidup, 
ruang untuk bersosialisasi, sekaligus tujuan wisata kuliner yang menarik. Restoran kini berperan sebagai bagian 
penting dari pengalaman wisata dan perkembangan teknologi.  

Penerapan pembayaran digital menjadi inovasi yang meningkatkan efisiensi serta mutu layanan di 
industri kuliner. Pembayaran digital adalah bentuk teknologi yang menghadirkan cara baru bagi masyarakat 
dalam melakukan transaksi non-tunai, dengan menawarkan kemudahan, kecepatan, dan tingkat keamanan yang 
lebih tinggi dibandingkan metode pembayaran konvensional (Puspita 2020). Digitalisasi sistem keuangan 
berperan dalam mempercepat sirkulasi uang serta meningkatkan efisiensi dalam proses pembayaran. Hal ini 
menunjukkan bahwa integrasi teknologi finansial tidak hanya mempermudah aktivitas transaksi, tetapi juga 
memberikan kontribusi nyata bagi industri kuliner dan pariwisata yang kini semakin bergantung pada layanan 
pembayaran digital untuk mendukung operasional dan kenyamanan pelanggan (Azmal Hali et al. 2025). Di era 
modern, pembayaran digital kian diminati karena cepat, praktis, dan aman, sejalan dengan gaya hidup 
masyarakat perkotaan yang semakin bergantung pada teknologi. Aspek kemudahan dan keamanan menjadi 
faktor utama yang mendorong masyarakat untuk beralih dari metode pembayaran konvensional menuju sistem 
pembayaran digital (Fatihah et al. 2024). 
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Beberapa penelitian terdahulu mencoba menyoroti faktor yang memengaruhi adopsi pembayaran digital. 
(Putrayasa et al. 2024) menekankan bahwa literasi digital dan strategi marketing yang tepat sangat berpengaruh 
terhadap penerimaan teknologi ini. Pada konteks UMKM, (Sugiantoro et al. 2024) mengatakan bahwa 
pembayaran digital bisa meningkatkan loyalitas konsumen jika didukung dengan edukasi berkelanjutan. Topik 
ini diangkat karena meningkatnya penggunaan teknologi finansial yang menjadikan pembayaran digital bagian 
dari gaya hidup modern. 

Dalam penelitian ini, objek yang dikaji tidak hanya terbatas pada restoran, tetapi juga mencakup kafe. 
Kafe merupakan salah satu bentuk usaha jasa boga yang menyediakan aneka minuman dan makanan ringan, 
serta menawarkan suasana yang nyaman agar pengunjung dapat bersantai, berbincang, atau bahkan bekerja 
sambil menikmati hidangan yang disajikan (Fitriyani 2025). Penelitian terkini menunjukkan bahwa kafe kini 
bukan lagi sekadar tempat untuk menikmati secangkir kopi, melainkan telah menjadi bagian penting dari gaya 
hidup generasi muda. Dalam penelitian (Isnaini Husna et al. 2023) menyebutkan aktivitas nongkrong di kafe 
mencerminkan fenomena “budaya ngopi” yang berkembang di kalangan milenial, di mana kafe berfungsi 
sebagai ruang untuk bersosialisasi, bekerja, sekaligus mengekspresikan diri. Dengan karakteristik tersebut, kafe 
tidak hanya berfungsi sebagai tempat makan dan minum, tetapi juga sebagai ruang sosial bagi masyarakat.  

Dalam industri makanan dan minuman (F&B), kafe dapat diartikan sebagai salah satu bentuk usaha jasa 
boga yang menyediakan aneka minuman seperti kopi dan teh, serta makanan ringan dalam suasana yang 
nyaman. Tempat ini biasanya dirancang agar pengunjung dapat bersantai, berbincang, atau bahkan bekerja 
dengan tenang sambil menikmati hidangan yang disajikan (Raintung 2024). Artinya, kafe tidak hanya berfokus 
pada penyediaan makanan dan minuman semata, tetapi juga pada bagaimana menciptakan pengalaman yang 
menyenangkan bagi pelanggan melalui perpaduan antara produk, konsep ruang, suasana, dan kualitas pelayanan. 
Penelitian ini berfokus pada Elora Coffee and Roastery Batam Center, sebuah kafe yang tengah berkembang 
pesat di Kota Batam dan telah menggunakan sistem pembayaran digital dalam kegiatan operasionalnya. Kafe 
ini dikenal bukan hanya karena cita rasa kopinya yang berkualitas dan suasananya yang hangat, tetapi juga 
karena kemampuannya memadukan konsep modern dengan pelayanan yang cepat dan efisien. 

Elora Coffee and Roastery Batam Center merupakan salah satu kafe yang berkembang pesat di Batam 
dan telah mengadopsi sistem pembayaran digital dalam kegiatan operasionalnya. Penerapan teknologi ini 
membantu meningkatkan efisiensi dan mempercepat proses transaksi di lingkungan usaha. Pemilihan Elora 
Coffee sebagai lokasi penelitian didasarkan pada penerapan sistem pembayaran nontunai yang sudah berjalan 
dengan baik, serta popularitasnya sebagai salah satu kafe yang cukup dikenal dan ramai dikunjungi di Batam. 
Hal ini menjadikan Elora Coffee sebagai objek penelitian yang relevan dan menarik untuk dikaji. Selain itu, 
pengambilan judul ini didorong oleh semakin meluasnya penggunaan teknologi finansial di berbagai sektor, 
termasuk industri kuliner, yang kini menjadi bagian penting dalam aktivitas ekonomi dan gaya hidup masyarakat 
modern. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan untuk menganalisis bagaimana penerapan sistem pembayaran 
digital di Elora Coffee and Roastery Batam Center dijalankan dan berkontribusi terhadap efektivitas operasional 
kafe tersebut. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan serangkaian prosedur atau tahapan yang dilakukan secara sistematis oleh 
peneliti untuk memperoleh, mengolah, dan menginterpretasikan data dengan tujuan menjawab rumusan masalah 
atau menemukan solusi terhadap permasalahan penelitian. Beberapa penelitian yang menjelaskan tentang 
metode penelitian yaitu, (Waruwu et al. 2023) Mendefinisikann Metode penelitian merupakan cara atau langkah 
sistematis yang digunakan untuk menjalankan sebuah penelitian. Dengan metode ini, proses penelitian dapat 
dilakukan secara terencana, objektif, ilmiah, dan memiliki nilai yang dapat dipertanggungjawabkan. (Arif et al. 
2025) Metode penelitian merupakan komponen penting yang wajib ada dalam setiap kegiatan ilmiah karena 
berperan dalam mengembangkan pengetahuan. Oleh karena itu, penulis merasa perlu menggunakan metode 
penelitian yang tepat agar hasil tulisan ini memiliki dasar yang kuat dan dapat dipertanggungjawabkan secara 
ilmiah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan pembayaran digital di Elora Coffee and Roastery 
Batam Center. Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus 
yang berfokus pada Elora Coffee and Roastery Batam Center untuk memahami secara mendalam tentang 
analisis penggunaan pembayaran digital berdasarkan pengalaman dan pandangan pengunjung. Metode 
deskriptif kualitatif adalah pendekatan penelitian yang bertujuan menggambarkan dan menjelaskan secara apa 
adanya suatu fenomena atau objek berdasarkan situasi dan kondisi yang terjadi saat penelitian berlangsung 
(Septiani et al. 2022). Pendekatan ini digunakan untuk memahami bagaimana penggunaan pembayaran digital 
di Elora Coffe and Roastery. 
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Hasil penelitian ini tidak disajikan dalam bentuk angka atau data statistik, melainkan melalui penjelasan 
yang mendalam tentang proses dan makna yang muncul dari pandangan serta pengalaman para subjek penelitian. 
Pendekatan ini berfokus pada pemahaman yang lebih dalam terhadap fenomena yang diteliti, bukan pada 
perhitungan atau pengukuran angka. Tujuannya adalah untuk menggali makna, pengalaman, dan realitas yang 
benar-benar dialami oleh para narasumber agar diperoleh gambaran yang menyeluruh tentang hal yang diteliti. 
Dengan cara ini, hasil penelitian diharapkan dapat menunjukkan dinamika sosial dan latar budaya yang 
memengaruhi pandangan serta perilaku subjek, sesuai dengan ciri penelitian kualitatif yang lebih menekankan 
pada kedalaman makna daripada generalisasi data. 

Sumber data dalam penelitian ini diperoleh dari dua jenis sumber, yaitu sumber data primer dan sumber 
data sekunder. Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari sumber aslinya, misalnya 
melalui kegiatan seperti wawancara, survei, eksperimen, atau metode pengumpulan data lainnya (Destina et al. 
2023). Data ini diperoleh secara langsung dari responden, yaitu individu yang menjadi sumber utama informasi 
dalam penelitian. Dalam penelitian ini data primer akan diperoleh dari hasil wawancara terhadap para 
pengunjung Elora Coffe and Roastery. Data sekunder adalah berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan 
dengan  sengaja  dikumpulkan  oleh  peneliti  yang  digunakan  untuk  melengkapi kebutuhan  data  penelitian 
(Destina et al. 2023). Menurut (Yayuk 2020) Data sekunder merupakan jenis data yang pengumpulannya tidak 
dilakukan secara langsung oleh peneliti. Data sekunder umumnya berupa dokumen atau arsip dari sumber tidak 
langsung, seperti laporan, publikasi, jurnal, buku, atau data resmi dari lembaga terkait. Proses pengambilan data 
sekunder dapat dilakukan melalui observasi atau dokumentasi. 

Penelitian ini menggunakan tiga teknik pengumpulan data yaitu Wawancara, Observasi, dan 
Dokumentasi. Wawancara merupakan bentuk komunikasi yang melibatkan dua pihak atau lebih dan biasanya 
dilakukan secara langsung. Pada proses ini, satu pihak bertindak sebagai pewawancara dan responden yang 
diwawancarai sebagai narasumber dengan tujuan tertentu, seperti memperoleh informasi atau mengumpulkan 
data yang dibutuhkan (Rahmawati et al. 2024). Dalam penelitian ini peneliti akan melakukan wawancara 
terhadap para pengunjung Elora Coffe and Roastery. Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data 
yang dilakukan dengan cara mengamati secara langsung objek penelitian, disertai pencatatan terhadap kondisi 
atau perilaku yang diamati (Hasibuan et al. 2023). Observasi dilakukan untuk melihat penggunaan pembayaran 
digital di Elora Coffee and Roastery Batam Center. Dokumentasi merupakan proses atau kegiatan yang 
bertujuan untuk menyediakan berbagai jenis dokumen dengan memanfaatkan data atau bukti yang valid, yang 
diperoleh melalui pencatatan dari beragam sumber informasi (Hasan et al. 2022). Melalui dokumentasi, peneliti 
dapat melengkapi hasil dari metode lain seperti observasi dan wawancara, sehingga data yang diperoleh menjadi 
lebih menyeluruh, valid, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Waktu dan tempat dalam Penelitian ini dilakukan mulai dari september 2025 sampai dengan Desember 
2025. Penelitian ini dilakukan di Elora Coffe and Roastery yang berlokasi di Komp. Ruko Palm Spring, 11-12A, 
JI. Laksamana Bintan, Taman Baloi, Kec. Batam Kota, Batam, Kepulauan Riau. 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Elora Coffee and Roastery adalah sebuah kafe yang berlokasi di Komplek Ruko Palm Spring, Batam 
Center. Kafe ini menghadirkan konsep modern coffee house yang menggabungkan suasana hangat dan nyaman 
dengan cita rasa kopi berkualitas hasil sangrai sendiri. Selain menyajikan beragam varian kopi dan makanan 
ringan, Elora Coffee juga dikenal karena pelayanan yang ramah, cepat, dan menyesuaikan dengan gaya hidup 
pelanggan masa kini.  

Sejalan dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya kebutuhan pelanggan akan kemudahan 
bertransaksi, Elora Coffee kini telah menerapkan sistem Digital Payment. Penerapan sistem ini menjadi bagian 
dari kegiatan operasional sehari-hari untuk mempercepat proses pembayaran, meminimalkan antrean, serta 
memberikan pengalaman bertransaksi yang lebih praktis dan nyaman bagi pelanggan. 

Narasumber dalam penelitian ini terdiri dari para pelanggan atau pengunjung Elora Coffee and Roastery 
Batam Center. Data yang dikumpulkan berasal dari sumber primer, yaitu hasil wawancara langsung dengan para 
responden mengenai penggunaan Digital Payment di kafe tersebut. Informasi yang diperoleh kemudian diolah 
dan disajikan dalam bentuk narasi deskriptif agar memberikan gambaran yang lebih jelas dan mendalam.  

Penelitian ini melibatkan 10 orang narasumber yang dipilih dari pelanggan yang berkunjung ke Elora 
Coffee and Roastery pada saat proses pengumpulan data berlangsung. Narasumber dalam penelitian ini terdiri 
dari 9 laki-laki dan 1 perempuan dengan range usia antara 19-29 tahun, dan rata-rata berdomisili di Batu Aji, 
Sekupang, Bengkong, Nagoya, dan Batam Center. 
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Tabel Narasumber Penelitian 
 

No  Nama Usia   Jenis Kelamin  Pekerjaan  Tempat Tinggal  
1.  Fazrian  19 tahun  Laki-Laki  Pelajar  Sekupang  
2. Cahyo  22 tahun  Laki-Laki  Mahasiswa  Nagoya  
3. Rian 25 tahun  Laki-Laki  Staff Hotel  Batam Center  
4. Alex  21 tahun  Laki-Laki  Mahasiswa  Nagoya  
5. Rayhan  23 tahun Laki-Laki  Freelance  Batu Aji  
6. Fahmi 23 tahun  Laki-Laki  Mahasiswa Bengkong  
7. Yakub  23 tahun  Laki-Laki Staff Bar/Cafe Batu Aji  
8. Sasa  28 tahun Wanita  Barista  Bengkong  
9. Jaka  28 tahun  Laki-Laki  Staff Perusahaan Batam Center 
10. Teddy  19 tahun Laki-Laki  Pelajar  Sekupang  

Sumber: Peneliti 
 

Hasil observasi di Elora Coffee and Roastery menunjukkan bahwa kafe ini telah menggunakan sistem 
pembayaran digital dengan memanfaatkan mesin Electronic Data Capture (EDC). Terdapat dua perangkat utama 
yang digunakan, yaitu mesin EDC Mandiri dan mesin EDC BCA dengan tipe PAX A920Pro. Kedua alat ini 
berfungsi untuk memproses transaksi non-tunai, baik menggunakan Qris, kartu debit, kartu kredit, maupun 
metode pembayaran contactless (tap to pay). 

Penerapan teknologi pembayaran digital ini memperlihatkan bahwa Elora Coffee and Roastery 
berkomitmen untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pelanggan dalam bertransaksi. Dengan 
sistem ini, proses pembayaran menjadi lebih cepat, efisien, dan aman. 

Gambar Mesin EDC yang digunakan  
di Elora Coffe and Roastery 

Sumber: Elora Coffe and Roastery 
 
 

HASIL 

Dari hasil wawancara yang telah dilakukan, peneliti menemukan sejumlah hasil yang menggambarkan 
pandangan serta pengalaman para narasumber. Untuk memudahkan pembaca memahami temuan tersebut, 
ringkasan hasil wawancara disajikan dalam tabel berikut secara lebih jelas dan terstruktur. 
Berikut Tabel hasil wawancara dari para narasumber. 
 

Tabel hasil wawancara kepada 10 Narasumber 
 

Indikator  Sub 
Indikator  

Pertanyaan Jawaban Narasumber 

Digital 
Payment 

Kemudahan 
dalam 
penggunaan 

1. Bagaimana pengalaman 
Anda saat menggunakan 
sistem pembayaran 
digital di Elora Coffee 
and Roastery Batam 
Center? Apakah menurut 

1. Semua narasumber menyatakan 
bahwa sistem pembayaran digital di 
Elora Coffee mudah dan praktis 
digunakan. Prosesnya cepat dengan 
pemindaian kode QR, sehingga 
transaksi menjadi lebih efisien. 
Hanya sedikit narasumber yang 
mengalami kendala teknis seperti 
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Anda prosesnya mudah 
dan tidak rumit? 

gangguan jaringan, namun hal 
tersebut tidak berdampak besar pada 
kelancaran pembayaran. 

  2. Apakah Anda merasa 
aplikasi pembayaran 
digital yang digunakan di 
Elora Coffee mudah 
diakses dan dipahami 
dalam setiap transaksi 

2. Mayoritas narasumber mengatakan 
aplikasi pembayaran digital yang 
digunakan sangat mudah diakses 
dan dipahami. Mereka merasa 
tampilan aplikasi jelas, sistemnya 
cepat merespons, serta semua jenis 
e-wallet atau mobile banking dapat 
digunakan. Tidak ada kesulitan 
berarti yang mereka alami selama 
bertransaksi. Secara umum, 
pengguna merasa sistem di Elora 
Coffee sudah user-friendly dan 
cocok untuk semua kalangan, 
terutama anak muda 

 Manfaat  1. Menurut Anda, apakah 
penggunaan digital 
payment di Elora Coffee 
membantu mempercepat 
dan mempermudah 
proses transaksi Anda? 

 

1. Kesepuluh narasumber menyatakan 
bahwa penggunaan digital payment 
di Elora Coffee sangat membantu 
mempercepat dan mempermudah 
proses transaksi. Mereka menilai 
pembayaran menjadi lebih praktis, 
tidak perlu menunggu uang 
kembalian, dan bisa langsung selesai 
hanya dengan satu kali scan. 
Beberapa responden menambahkan 
bahwa cara ini sangat efisien untuk 
menghemat waktu, terutama ketika 
ramai pengunjung. 

  2. Apakah Anda merasa 
sistem pembayaran 
digital di Elora Coffee 
membuat aktivitas 
bertransaksi menjadi 
lebih efisien dan praktis 
dibandingkan 
pembayaran tunai? 

 

2. Sebagian besar narasumber 
menyatakan bahwa pembayaran 
digital jauh lebih efisien dan praktis 
dibandingkan pembayaran tunai. 
Mereka merasa tidak perlu repot 
membawa uang cash atau mencari 
kembalian. Beberapa responden 
mengakui masih ada kendala kecil 
seperti ketika saldo digital habis atau 
jaringan lambat, namun secara 
keseluruhan sistem ini dianggap 
lebih menguntungkan dan efisien 
bagi pengguna maupun pihak kafe. 

 Kredibilitas  1. Apakah Anda merasa 
yakin bahwa sistem 
pembayaran digital yang 
digunakan di Elora 
Coffee aman dan dapat 
dipercaya? 

 

1. Hampir semua narasumber 
menyatakan bahwa mereka yakin 
sistem pembayaran digital di Elora 
Coffee aman dan dapat dipercaya. 
Mereka belum pernah mengalami 
kendala keamanan atau penipuan 
selama menggunakan QRIS maupun 
aplikasi e-wallet. Kepercayaan ini 
muncul karena sistem pembayaran 
digital sudah umum digunakan di 
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banyak tempat dan sejauh ini tidak 
menimbulkan masalah. 

  2. Bagaimana pendapat 
Anda mengenai 
keamanan data pribadi 
dan keuangan saat 
menggunakan digital 
payment di Elora Coffee 
and Roastery? 

 

2. Mayoritas responden merasa data 
pribadi dan keuangan mereka aman 
saat bertransaksi secara digital. 
Sebagian kecil menyatakan kurang 
memahami aspek teknis keamanan 
data, namun mereka tetap percaya 
karena belum pernah mengalami 
kejadian buruk. Secara umum, 
pengguna menganggap sistem 
pembayaran digital di Elora sudah 
memenuhi aspek keamanan dan 
dapat diandalkan. 

 Pengaruh 
sosial  

1. Apakah Anda mulai 
menggunakan 
pembayaran digital di 
Elora Coffee karena 
rekomendasi dari teman, 
keluarga, atau orang lain? 

 

1. Beberapa narasumber mengaku 
mengenal sistem pembayaran digital 
dari teman atau keluarga yang lebih 
dulu menggunakannya, sementara 
lainnya menggunakan karena 
kebijakan kafe yang sudah 
menerapkan sistem cashless. Ada 
juga yang menyebutkan bahwa 
mereka mulai menggunakan digital 
payment karena sudah menjadi 
kebiasaan umum di banyak tempat, 
bukan karena pengaruh langsung 
dari orang lain. 

  2. Seberapa besar pengaruh 
lingkungan sekitar 
(seperti teman atau media 
sosial) terhadap 
keputusan Anda 
menggunakan digital 
payment di Elora Coffee? 

 

2. Sebagian besar narasumber 
menyebutkan bahwa pengaruh 
sosial cukup besar, terutama dari 
teman nongkrong, media sosial, dan 
tren masyarakat yang kini lebih 
memilih transaksi digital. Beberapa 
lainnya menyatakan keputusan itu 
datang dari kesadaran pribadi, bukan 
karena dorongan orang lain. Secara 
keseluruhan, lingkungan sosial 
dianggap turut berperan dalam 
membentuk kebiasaan 
menggunakan pembayaran digital, 
terutama di kalangan anak muda. 

 Intensitas 
Penggunaan  

1. Seberapa sering Anda 
menggunakan digital 
payment setiap kali 
bertransaksi di Elora 
Coffee and Roastery 
Batam Center? 

 

1. Mayoritas narasumber menyatakan 
bahwa mereka selalu menggunakan 
pembayaran digital setiap kali 
bertransaksi di Elora Coffee karena 
sistemnya sudah cashless. Beberapa 
yang tidak terlalu sering datang ke 
Elora juga tetap menggunakan 
digital payment setiap kali 
berkunjung. Hanya sebagian kecil 
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yang masih membawa uang tunai 
sebagai cadangan jika saldo habis. 

 
 

 2. Apakah Anda lebih 
memilih menggunakan 
pembayaran digital 
dibandingkan uang tunai 
saat berkunjung ke Elora 
Coffee? Mengapa? 

 

2. Semua narasumber lebih memilih 
menggunakan pembayaran digital 
karena lebih praktis, cepat, dan tidak 
perlu membawa uang cash. Mereka 
merasa transaksi menjadi lebih 
efisien dan sesuai dengan 
perkembangan zaman. Meskipun 
demikian, ada beberapa responden 
yang masih menggunakan uang 
tunai dalam situasi tertentu, seperti 
saat saldo digital kosong atau 
jaringan tidak stabil. 

Sumber: Peneliti 
 
Berdasarkan hasil wawancara yang dapat dilihat pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa seluruh 

narasumber memiliki tingkat penerimaan yang sangat baik terhadap penggunaan sistem pembayaran digital di 
Elora Coffee and Roastery. Sebagian besar responden menilai bahwa sistem ini memberikan kemudahan, 
kecepatan, serta rasa aman dalam melakukan transaksi. Secara umum, hasil ini menunjukkan bahwa penerapan 
sistem pembayaran digital di Elora Coffee telah diterima dengan baik oleh pelanggan dan bahkan telah menjadi 
bagian dari kebiasaan bertransaksi mereka sehari-hari. 

 
 

PEMBAHASAN 
Setelah penulis menyelesaikan proses pengumpulan, reduksi, dan penyajian data, langkah selanjutnya 

yang dilakukan adalah mencoba memberikan jawaban terhadap rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 
 

1. Bagaimana penggunaan Pemmbayaran Digital di Elora coffee and Roastery Batam Center? 
Hasil wawancara dengan 10 narasumber menunjukkan bahwa seluruh responden memiliki pandangan 

positif terhadap penerapan sistem pembayaran digital di Elora Coffee and Roastery. Sebagian besar pelanggan 
menilai bahwa metode ini mudah digunakan, efisien, aman, serta membantu mempercepat proses transaksi. 
Penggunaan QR code dan dompet digital dianggap mempersingkat waktu pembayaran sekaligus mengurangi 
antrean di kasir. 

Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian (Puspita 2020) yang menjelaskan bahwa sistem pembayaran 
digital mampu memberikan kemudahan serta efisiensi waktu dibandingkan metode konvensional. Begitu pula 
penelitian (Fatihah et al. 2024) yang menegaskan bahwa kemudahan dan keamanan merupakan dua faktor utama 
yang memotivasi masyarakat untuk beralih ke sistem transaksi non-tunai. Selain faktor efisiensi, kemudahan 
akses dan tingkat kredibilitas sistem juga berperan penting dalam meningkatkan kenyamanan pengguna 
(Putrayasa et al. 2024). 

Selain temuan utama terkait aspek kemudahan dan efisiensi, penelitian ini juga mengungkap adanya 
pengaruh sosial serta perubahan perilaku konsumen yang cukup mencolok. Sebagian besar pelanggan 
menyebutkan bahwa kebiasaan menggunakan pembayaran digital muncul karena tren yang berkembang di 
lingkungan sekitar, baik melalui teman, media sosial, maupun kebijakan cashless yang diterapkan oleh pihak 
kafe. 

Dari sisi operasional, penerapan sistem pembayaran digital memberikan dampak positif terhadap kinerja 
pelayanan di Elora Coffee and Roastery. Transaksi menjadi lebih cepat, antrean di kasir berkurang, serta potensi 
kesalahan dalam pengembalian uang dapat diminimalkan. Lebih dari itu, penggunaan sistem ini membantu 
memperkuat citra Elora Coffee and Roastery sebagai kafe modern yang responsif terhadap perkembangan 
teknologi finansial. Dalam perspektif pemasaran, inovasi ini juga memberikan nilai tambah yang mampu 
meningkatkan kepuasan sekaligus loyalitas pelanggan terhadap merek (brand loyalty). 

Dengan demikian, keberhasilan Elora Coffee dalam mengimplementasikan pembayaran digital tidak 
hanya bergantung pada kecanggihan teknologi, tetapi juga pada kesiapan pelanggan serta dukungan lingkungan 
sosial yang mendorong kebiasaan bertransaksi secara digital. Temuan ini menunjukkan bahwa digitalisasi di 
sektor kuliner tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional dan kenyamanan pelanggan, tetapi juga 
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memperkuat daya saing usaha di tengah berkembangnya gaya hidup masyarakat tanpa uang tunai (cashless 
society). 

 
 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Elora Coffee and Roastery Batam Center, dapat 
disimpulkan bahwa penerapan sistem pembayaran digital memberikan pengaruh yang positif terhadap 
kenyamanan, efisiensi, dan kepuasan pelanggan. Seluruh responden mengakui bahwa penggunaan sistem ini 
terasa lebih mudah, cepat, dan aman dibandingkan metode pembayaran konvensional. Dengan adanya fasilitas 
pembayaran berbasis QR code dan dompet digital, pelanggan dapat melakukan transaksi secara lebih praktis 
tanpa perlu membawa uang tunai, sehingga menghemat waktu dan meningkatkan kenyamanan dalam 
berbelanja. 

Selain manfaat praktis, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan digital payment telah 
membentuk kebiasaan baru dalam perilaku konsumen. Banyak pelanggan mulai terbiasa menggunakan sistem 
ini karena pengaruh lingkungan sosial, teman, media sosial, serta kebijakan cashless yang diterapkan oleh pihak 
kafe. Hal ini memperkuat pemahaman bahwa keberhasilan penerapan teknologi baru tidak hanya dipengaruhi 
oleh aspek kemudahan dan keamanan, tetapi juga oleh faktor sosial dan budaya yang mendorong adopsi digital 
di masyarakat. 

Dari sudut pandang operasional, penerapan sistem pembayaran digital turut meningkatkan kinerja 
pelayanan di Elora Coffee. Proses transaksi menjadi lebih efisien, risiko kesalahan berkurang, dan arus kas dapat 
dikelola dengan lebih baik. Selain itu, inovasi ini membantu memperkuat citra Elora Coffee sebagai kafe modern 
yang mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi finansial. Dalam konteks pemasaran, sistem ini juga 
menjadi nilai tambah yang meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan terhadap merek. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa penggunaan sistem pembayaran digital di 
Elora Coffee and Roastery tidak hanya berfungsi sebagai inovasi teknologi, tetapi juga sebagai strategi bisnis 
yang mendukung peningkatan kualitas layanan, memperkuat hubungan dengan pelanggan, dan memperluas 
daya saing di industri kuliner modern. Temuan ini mencerminkan bahwa digitalisasi di sektor jasa boga berperan 
penting dalam mendorong efisiensi usaha, memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik, serta 
mendukung transisi menuju masyarakat tanpa uang tunai (cashless society). 
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